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. BEVEZETES

A. Az IMIP TORVENYI HATTERE
ES KAPCSOLODASA Az OMIP-HEZz

1. Az 1993. évi LXXIX torvény a kozoktatasrol, 40. §

(10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszert végrehajtasanak
folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza minéségpolitikajat. A mindségpolitika
végrehajtasa érdekében mindségtejlesztési rendszert épit ki és mikodtet. A minéségpolitikat és
mindségfejlesztési rendszert a kbzoktatasi intézmény mindségiranyitasi programjaban kell
meghatarozni (a tovabbiakban: intézményi minéségiranyitasi program). Az intézményi
mindGségiranyitasi programot az intézmény vezetGje késziti el, és az alkalmazotti kbz6sség fogadja
el. Elfogadasa el6tt be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60-61. §] és az iskolai, kollégiumi
didkbnkormanyzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi mindségiranyitasi program a fenntartd
jovahagyasaval valik érvényessé.

(11) Az intézményi minSségiranyitasi program hatarozza meg az intézmény muikodésének hossza
tavra szolo elveit és a megvalositasat szolgald elképzeléseket. Az intézményi mindségiranyitasi
programban meg kell hatarozni az intézmény mikodésének folyamatat, ennek keretei k6z6tt a
vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat. Az intézményi
mindségiranyitasi programnak tartalmaznia kell az intézményben vezet6i feladatokat ellatok,
tovabba a pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitmény értékelésének szempontjait és
az értékelés rendjét. A minéségiranyitasi programban régziteni kell a teljes kora intézményi
onértékelés periodusat, modszereit és a fenntartéi mindségiranyitasi rendszerrel vald kapcsolatat.
A minéségiranyitasi program végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és
értékelés eredményeit. A nevelStestilet a szil6i szervezet (k6z6sség) véleményének kikérésével
évente értékeli az intézményi minéségiranyitasi program végrehajtasat, az orszagos mérés,
értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanuldk egyéni fejlédését és az egyes osztalyok
teljesitményét. Az értékelés alapjan meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a kézoktatasi intézmény szakmai célkitlzései és az intézmény mukodése
folyamatosan kozeledjenek egymashoz. A nevelGtestiilet és a szil6i szervezet (k6z6sség)
értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell killdeni a fenntartonak. A javasolt intézkedések a
fenntart6 jovahagyasaval valnak érvényessé. A fenntartonak az értékelést és a javasolt
intézkedéseket a honlapjan, honlap hianyaban a helyben szokasos médon nyilvanossagra kell
hoznia.

(12) A szervezeti és mikodési szabalyzatot, a hazirendet és az intézményi minéségiranyitasi
programot nyilvanossagra kell hozni. A hazirend egy példanyat az 6vodaba, iskolaba, kollégiumba
torténd beiratkozaskor a szulének 4t kell adni.

Az intézmény a fenntart6tél megkapott OMIP, a benne megfogalmazott minéségpolitika és az
intézménnyel szembeni elvarasok alapjan, a torvényi el6irasok figyelembevételével elkésziti az
intézmény Mindségiranyitasi Programjat.

B. Az IMIP FUNKCIOJA

Az IMIP bemutatja, hogy az intézmény hogyan torekszik a vele szemben tamasztott
kovetelmények és elvarasok teljesitésére.

Feladata:
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e Javitsa a szakmai munka és a szervezeti mikodés torvényességét, szakszertiségét és
hatékonysagat.
o Tegye napi gyakorlatta a folyamatos fejlesztés elvét (PDCA-SDCA ciklus).
Meg kell teremteni az §sszhangot az intézmény alapdokumentumai k6zott:

o PP: stratégiai alapdokumentum, célok, alapelvek, feladatok, feltételek
o IMIP: a megvalosulast segiti
e SZMSZ: mtkodést szabalyoz

C. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Napjainkban a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok felgyorsultak, {gy megnétt az igény a jol képzett
yj kihivasok felé nyitott szakemberek irant. Az iskoldk szerepe felfokozodott a képzési
folyamatban azaltal, hogy, ki kell szolgalnia a munkaerépiac aktualis igényeit, melynek csak agy
tud eleget tenni, ha naprakész hasznalhato és fejleszthetd ismereteket ad.

A békéscsabai Vasarhelyi Pal Szakk6zépiskola nagy hagyomanyokkal, komoly szakmai multtal
rendelkezé technikusképz6 intézmény. Képzési tertilete az épitési, foldmérési és a viziigyi
szakmak korét 6leli fel.

Az iskola 2000-ben volt 50 éves. Az 1950-es alapitasa ota tobb ezer didknak adott szakmat és
szakmal tudast a kezébe.

Ma a békéscsabai Vasarhelyi Pal Szakkozépiskola a Tiszantul egyik legsokoldalubb iskoldja. A
muszaki tudomanyok irant érdekl6dé diakok 12 technikusi szakma kozil valaszthatnak. Az itt
eltoltott évek a szakmai tudas mellett emberi tartast is adtak az itt végz6 diakoknak.

Az iskola jol felkészilt és magasan képzett tantestiilete optimalis 6sszetételd kozosséget alkot,
akik mindig nyitottak az ujra, és 6nmaguk is érzik, hogy csak folyamatos tovabbképzésekkel
¢és onképzéssel lehet megfelelni a kor igényeinek.

A képzési skala szélesitésével és az intézmény folyamatos fejlesztésével igyeksziink
versenyképesek maradni.

Az intézmény adatai:

Székhely: 5600, Békéscsaba Deak u.6. P£.:69.

Telephely: 5600 Békéscsaba Keleti kertek (Vizes tanmuhely)
Tel.: (66) 321-145

Fax.:(66) 323-737

E-mail: vizmu@yvizmu.net

Fenntart6ja: Békéscsaba Megyei Jogu Varos Kozgytlése, Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.
Jogallasa: 6nall6 jogi személy

Gazdalkodasi Jogkore: 6nallé koltségvetési szerv

Tipusa: szakkozépiskola

Mukodési tertilete: Békéscsaba varos kozoktatasi tertilete, megyei és orszagos beiskolazasu
intézmény

Az alapit6 okirat torzsszama: 342416

Alapité okirat hatarozat szama : 478/1992 (X11.18.)

Modositva: 95/1994 (I1.24.)
218/1995 (VLOL.)

82/1998 (I11.19.)

132/2003 (11.27.) sz. hatarozatokkal.

Alaptevékenység TEAOR sziama: 80 2
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1. Alaptevékenysége

A koézoktatasrol sz6016 1993. évi 79. sz. tv.; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52016 1997.évi 31. sz. tv.; a szakképzésrol szol6 1993. évi 76. sz. tv., valamint a sportrdl szOlo
2000. évi 145. sz. tv alapjan:

80121-4 Nappali rendszert szakkozépiskolai oktatas, alapmuveltségi vizsgara, érettségi vizsgara
és fels6foku tanulmanyok megkezdésére felkészit6 nevelés és oktatas

80221-1 Nappali rendszerd, szakképesités megszerzésére felkészit6 iskolai oktatas

OK] szdm Sakma megneveése

52 5832 01 Kozlekedésépits, hidépits technikus

52 5832 02 Kozlekedésépit6 informatikai technikus
52583203 Kozlekedésépits, kornyezetvédo technikus
52 5832 04 Kozlekedésépits, atépits technikus

52 5832 05 Kozlekedésépits, vasutépits technikus
52 5801 01 Magasépit6 technikus

52 5801 02 Mélyépit technikus

52 5499 02 Epitéanyag-ipari technikus

52 5401 02 Foldméré technikus

52 5401 04 Foldméré és térinformatikai technikus
52 5436 05 Geolobgus-geofizikus technikus

525842 01 Kornyezet és vizgazdalkodasi technikus
525842 03 Viziigyi technikus

52 5470 04 Kornyezetvédelmi technikus

52 4641 03 Szamitastechnikai szoftverlizemeltet$
54 4641 03 Informatikus, térinformatikus

0223-3 Szakképesités megszerzésére felkészits iskolarendszert felnbttoktatas a fent felsorolt
szakmakban

5232-3 Iskolai intézményi étkeztetés (feltételeinek biztositasa)

2403-6 Diaksport, szabadid6sport biztositasa

2. Alaptevékenységen beliil kisegitd, kiegészité tevékenység:

o Kotelezs és nem kotelezé tandrai foglalkozasok keretében felzarkoztatas,
fejlesztés, tehetséggondozas, egyéni foglalkozasok szervezése.

e Iskolai kényvtari feladatok ellatasa.

o Alapmuveltségi, érettségi vizsgabizottsag mikodtetése.

o Oktatasi nevelési mddszertani feladatok végzése

o Szakmai vizsga szervezése

3. Kiegészito tevékenységek:

e 70101 -5 Sajat, vagy bérelt ingatlan hasznositasa.

e 75176-8 Intézményi vagyon mikodtetése

e 80401-7 Iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés (nem szakmai oktatas)
vizsgaztatas

o Iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés (szakmai oktatas).

4. A miikédést meghatarozé jogszabalyok:

A kozoktatasrol szol6 1993. évi 73. sz. torvény.

A gyermekek védelmérdl, és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi 31. sz. térvény.
A szakképzéstél sz616 1993. évi 706. sz. torvény. modositasa :2003. évi 29. sz. torv.
A sportrol szolo 2000. évi 145. sz. torvény.
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Intézménytnk vallalkozasi tevékenységet nem folytat, kdzhasznua és mas gazdasagi tarsasagokban
érdekeltsége nincs.

5. Az intézmény képviseldje

az iskola igazgatoja

6. Miikodo alapitvanyok

Békéscsabai Vasarhelyi Pal Alapitvany
Oregdiékok Alapitvanya

II. MINOSEGPOLITIKA

A. FENNTARTOI ELVARASOK

Az 6nkormanyzat az OMIP-ben az intézmények mikodésével kapcsolatban a kovetkezd
elvarasokat irta el:

o Az intézmények a jogszabalyok, a szakmai normak és a partneri igények figyelembe
vételével hatarozzak meg nevelési, oktatasi, szervezeti céljaikat. Munkajuk folyamatos
fejlesztése érdekében alakitsanak ki és mukodtessenek mindségiranyitasi rendszert.

¢ Az intézmények gondoskodjanak az atlagostdl eltéré fejlédésmenetd, beilleszkedést,
magatartasi, és tanulasi zavarokkal kiizd6 gyermekek megfelelé nevelésérol, oktatasarol.

o Az iskolak és kollégiumok biztositsak a tehetség felismerését és a tehetséges gyermekek
fejlesztését.

Az OMIP szakképz6 intézményekre vonatkozo elvarasai:

o Fejlesszék diakjaik altalanos és szakmai mutveltségét tovabba széles értelemben vett tanulasi
képességét.

o Polytassak az altalanos és szakmai el6készité valamint a szakmai képzés tartalmi, szervezeti
és infrastruktaralis fejlesztését. Szakmakinalatukkal kovessék a munkaerépiaci igényeket.

o Torekedjenek bukasok és a lemorzsolddast arany csokkentésére.

o Oktaté-nevel6 munkajuk eredményeként fejl6djon a tanulok munkakultiraja, szakmai
tudasa, szakmai felelGsség- és igényszintje, problémamegoldoé-, Gjitasi-, célmegvalositd
csoportmunkara val6 képességei. Diakjaik sajatitsanak el a munkaba allast segit6
technikakat.

o Keressenek megoldasokat a képzés eredményességének, a végzett diakok elhelyezkedésének
kovetésére.

e Virosi szintd koordinaciéval késziiljenek fel az emelt szintd érettségihez sziikséges oktatas-
szervezési feltételek biztositasara.

o Alakitsanak ki egylittmtkodést és eljarasokat eréforrasaik képzési profilok szerinti
Osszehangolt hasznositasara és fejlesztésére.
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B. AZ INTEZMENY MINOSEGPOLITIKAJA

Intézménytnk tevékenységének kdzéppontjaban a mindségi oktato- illetve nevelémunka all,
amely biztositja tanuléink tovabbhaladasat a sziil6k elvarasainak és a tanuldk képességeinek
megfelel6en az altalanos és szakmai miveltség terén egyarant.

Az iskola vezetése és minden dolgozdja elkStelezett a mindségi munka, a folyamatos
intézményfejlesztés irant.

Fontosnak tartjuk az iskola patinas arculatanak apolasat, multbéli értékeinek megbrzését,
hagyomanyainak életben tartasat.

Intézménytnk nyitott a tarsadalmi, oktataspolitikai, munkaer6-piaci valtozasokra.

Fontosnak tartjuk, hogy végzett didkjaink tovabbtanulasa és munkaeré-piaci elhelyezkedése
biztositott legyen.

Feladatunknak tekintjiik, hogy az iskola eszkozparkjat folyamatosan fejlessziik, korszerusitsiik.

Partnereink névekvs megelégedettségének elérésére folyamatosan vizsgaljuk a szolgaltatasainkkal
szembeni elvarasokat.
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C. MINGSEGCELJAINK

CEL

FELADAT

EREDMENY

Human er6forras fejlesztése

pedagdgusok beiskolazasa
tovabbképzésben vald
részvétel tamogatasa

akkreditalt tovabbképzésben
résztvevok szama
tobbdiplomasok szama

Infrastruktira fejlesztése

felujitasok, beszerzések,
karbantartasok tervezése
palyazatok beadasa
kapcsolatrendszer
felhasznalasa
szakképzési hozzajarulas
megszerzése, ésszert
felhasznalasa

eszkozjegyzék szerinti
beszerzés

szakképzési hozzajarulas
0sszege

nyertes palyazatok szama
igényes kornyezet

Partnerség, egylittmtikodés

partnerek azonositasa,
igényeik, elvarasaik felmérése.
Elégedettség mérés
egyluttmukodés a partnerekkel

partneri elégedettség
folyamatos javulasa

Mikods mindségiranyitasi
rendszer

Mindségiranyitasi program
elkészitése, folyamatos
fejlesztése

torvényes, szakszerd és
hatékony mutkodés
folyamatos fejlédési
megujulasi képesség

Gondoskodni az atlagostél
eltérd fejlédésmenetd,
beilleszkedési, magatartasi, és
tanuldsi zavarokkal kiizdé
gyermekek nevelésérdl,
oktatasarol. Szociokulturalis
hatranyok cs6kkentése.

korrepetalas

differencialt oktatas
szociokulturalis nevelés
esélyegyenlség biztositasa

egyenld esély a tudas
megszerzésére
tanulmanyi eredmények
folyamatos javulasa

Tehetség- felismerés,
gondozas

versenyfelkészités
hazi versenyek szervezése
sportkér mikédtetése

versenyeredmények
nyelvvizsgak szama
felvételi arany

irodalmi szinpad mtkodtetése | vizsgaeredmények
Vasarhelyi Pal Nyelvi
Program inditdsa

Altalanos és szakmai VPNYP inditasa vizsgaeredmények

miuveltség fejlesztése

kilsé 6raaddk alkalmazasa
differencialt oktatas

nyelvvizsgak szama

A képzés tartalmi, szervezeti
és infrastruktaralis fejlesztése,
munkaerdpiaci igények
kovetése.

nyomon kovetés

nyari gyakorlati helyek
visszajelzése

megujulé technikak,
technologiak kovetése
folyamatos tervszerl eszkoz
beszerzés

munkanélkiliek szama a
végzettek aranyaban
eszkozbeszerzésre forditott
0sszeg

Lemorzsolodasi arany
csOkkentése

felzarkoztatas, korrepetalas
hianyzasok pontos
dokumentalisa
differencialt oktatas

bukasok aranya
kimaradasok szama
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CEL

FELADAT

EREDMENY

Feijl6djon a tanuldk szakmai
felel6sség- és igényszintje,
problémamegoldo képessége.

kompetencia kézponta
oktatas
szakmai versenyek szervezése

versenyeken induldk és
eredményt elérék szama
munkanélkuliek szama a

A tanulok sajatitsanak el palyaorientacios végzettek aranyaban

munkdba allast segité foglalkozasok

technikakat.

Végzett diakok informaciok gytjtése a tovabbtanulasra jelentkezettek

clhelyezkedésének kovetése.

végzettek munkaba allasarol,
megitélésérol, a
tovabbtanulok helytallasarol

szama, felvettek szama,
végzettek aranya
tovabbtanulisi, munkaba
allasi arany

visszajelzés a tantervek
aktualitasardl, fejlesztésérél

Egytttmkodés az

egyuttmukodési feladatok,

hatékony gazdalkodas az

er6forrasok 0sszehangolt lehet6ségek koordinalasa erGforrasokkal

hasznositasara, fejlesztésére. kolesonos elonyok szerzése
egyuttmukodési
megallapodasok

Felkésziilés az emelt szintl
érettségihez sziikséges
oktatis-szervezési feltételek
biztositasara.

egyuttmukodés a fenntartoval

emeltszint( 6raszamban
tanitott tantargyak

Multbeli értékek megbrzése.
A, VizZMUS” didkok
taborahoz valé tartozas
érzésének erdsitése

Vasarhelyi Pal Diaknapok
szervezése

Vizes Leped6 kiadasa
iskolaradié mukodtetése
szakmal rendezvények,
el6adasok szervezése
hagyomany6rzés
évkonyv kiadasa
ViZMUS Vilagtalalkozo
szervezése

j iskolai légkor
didkok szeretnek idejarni
nagyhird iskola

Kiemelt informatikai,
idegennyelvi képzés

Visarhelyi Pal Nyelvi
Program inditasa

Internet klub djrainditasa
szamitogéppark folyamatos
fejlesztése

nyelvvizsgak szama
ECDL vizsgak szama
magas technikai szinvonal
informatika hasznalata az
oktatdsban

Sokrétd szolgaltatas nyujtasa.

Fold vilagnapja, Viz
vilagnapija szervezése
feln6ttképzés
bérmunkak

beiskolazottak szama
rendezvények

A képzés tartalmi, szervezeti
és infrastruktaralis fejlesztése,
munkaerdpiaci igények
kovetése.

nyomon kovetés

nyari gyakorlati helyek
visszajelzése

megujul6 technikak,
technologiak kovetése
folyamatos tervszerd eszk6z
beszerzés

munkanélkiliek szama a
végzettek aranyaban
eszkozbeszerzésre forditott
0sszeg

Végzett tanuléink szakiranya
tovabbtanulasi aranyanak
javitasa

., Vizmusoket a csucsra”
program mikodtetése

Szakiranyban tovabbtanulok

szama
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IIl. MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER

A. A VEZETES SZEREPE

Az intézmény vezetése elkotelezett a MIP kidolgozasaban és végrehajtasaban. FelelGsséggel
vallalja a min&ségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottak mindenkori betartasat és betartatasat.
Személyes példamutatassal erésiti a minségi munkavégzést, segiti ebben a teljes alkalmazotti kor
mindennapi tevékenységét. A stratégiai tervezés tertiletén biztositja az alapdokumentumok
elkészitését, azok folyamatos felilvizsgalatat.

A minbség elérésében és fejlesztésében az intézmény vezetésének kulcsszerepe van.

Az iskolaban mindségiranyitasi csoport mikodik. Feladata a MIP elkészitésében valo részvétel és
annak muikodtetése. A csoportnak, amely a j6vében bévitendd egy vezetdije és harom tagja van. A
mindségiranyitasi csoport kézvetlentl az igazgaté ald van rendelve. A csoport a vezetdjén
keresztil tartja a kapcsolatot az igazgatoval. A csoport vezetGje jelen van a heti rendszerességgel
tartott iskolavezetbi értekezleten, ahol beszamol a csoport munkajarél.

A csoport vezetdje és tagjai akkreditalt pedagogus-tovabbképzés keretében Minéségtejlesztési
alapismeretek és azok alkalmazasa a kzoktatasban cimt tovabbképzésben vettek részt.

Az intézmény igazgatdja az elsé szamu felelése a mindségiranyitasi rendszer kidolgozasanak és
mukodtetésének.

Az iskolai minGségbiztositasi feladatok ellatasanak személyi és anyagi feltételeit, valamint a
szitkséges technikai hatteret az igazgat6 biztositja. Vallalja, hogy a minéségbiztositasi munkaban
kozvetlentl résztvevé dolgozok szamara a térvényben elbirt illetménykiegészitést és
6rakedvezményt biztositja.

Az intézmény vezetése gondoskodik arrdl, hogy a kiilsé térvények és belsé szabalyozok, el6irasok
hozzaférhet6ek legyenek (gazdasagi vezeténél illetve igazgatd helyettesnél) és azokat az intézmény
alkalmazottai ismerjék és betartsak.

A vezetés feladata megteremteni az 6sszhangot a torvény és az intézmény dokumentumai kozott,
valamint a belsé dokumentumok koherenciajat biztositani.

B. STRATEGIAI TERVEZES

Olyan tervezési strukturat kell kialakitani, amellyel kiszamithato, ellenérizhet6 lesz az iskolaban
folyé munka. Az iskolaban foly6 tartalmi munkat meghatarozo6 alapdokumentum az iskola
Pedagogiai Programja. A Pedagogiai Programban régzitett alapelvekre éptl az intézmény
mindGségpolitikaja és az ehhez kapcsolodé mindségeélok rendszere. A Pedagdgiai Program alapjan
torténik a helyi képzési kinalat tervezése. A stratégiai terveket az éves munkatervek bontjak le
operativ feladatokra.

Az intézmény a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésére a PDCA-SDCA ciklust hasznalja fel. A
PDCA ciklus négy lépésbdl all:

tervezés (Plan)

megvalositas (Do)

o cllen6rzés és értékelés (Check)
beavatkozas (Act)

A ciklus sikeres lefutasat a gyakorlati megvalositas koveti, erre szolgal az SDCA ciklus:

e szabvanyositas ( Standardize)
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e megval6sitas (Do)
o cllen6rzés és értékelés (Check)
¢ beavatkozas (Act)

C. PARTNERKAPCSOLATOK

A mindség fejlesztésének elsé 1épése: megismerni a partnerek igényeit. Ehhez fel kell mérni, kik,
illetve mely csoportok az iskola partnerei.

Természetesen a kozoktatas tertiletén is az intézménnyel valé kapcsolat szorossaga alapjan
szitkséges a partnereket csoportositani, am pontosabb - az agazat sajatossagaira érzékenyebb - fel-
osztast kapunk, ha kézvetlen, illetve kdzvetett partnerekrdl beszélunk.

1. Kozvetlen partnerek

Az iskola legfontosabb kézvetlen partnerei a tanuldsi-tanitasi és nevelési folyamat elsédleges
szerepl6i

e -2 tanulok,

¢ a pedagdgusok,

e a pedagogiai munkat segité munkatarsak,

e az intézmény koézvetlen megrendel6i: a szulok és a fenntarto,

akik elvardsokat timasztanak és/vagy forrasokat biztositanak az intézmény szamara.

Az intézmény tovabbi kbzvetlen partnerei:

¢ a kovetkez$ oktatasi szint (Pécsi Egyetem, Debreceni Egyetem, Budapesti Muszaki
Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem)

e a munkaerdpiac (a fiatal életutjanak kovetkez6 allomasa) vagy az intézmény altal kinalt
oktatasi program kozvetlen vagy potencialis megrendel6ie.

2. Kozvetett partnerek

A kozoktatasi intézmények kozvetett partnerei azok, akik valamely szabalyozérendszeren
keresztul tarsadalmi és szakmai igényeket, elvirasokat fogalmaznak meg és / vagy kozvetitenek az
intézménynek

e az Orszaggytlés ill. a Minisztérium

« OKEV

e NSZI

o Szakminisztérium

e Védénéi szolgalat

e Megyei Konyvtar

o Ifjusagi Haz

e Sportklubok

o Epitéipari tizemek

e Nyari gyakorlati helyek

¢ Nevelési tanacsadd
A nevelési-oktatasi intézmény legfontosabb partneri csoportjat a tanuldk alkotjak. Valodi
partnerként val6 kezeléstiik meglehetésen 4j a modern oktatasiigyben, pedig véleményik,
elégedettségiik, igényeik alakulasa alapvet6en meghatarozhatja az intézményjovéjét. Kozvetleniil
megmutatkozik ennek hatasa, ha példaul a tanulok (ill. szileik) intézményt valtanak, esetleges
negativ tapasztalatok vagy egy masik intézmény gazdagabb kinalata miatt.
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A tanuldi csoportok kézvetett médon szintén befolyasoljak véleményiikkel, elégedettségiikkel
vagy elégedetlenségiikkel az oktatastigyet, hiszen emlékeik, siker- és kudarcélményeik fontos
szerepet tOltenek be az iskolardl alkotott tarsadalmi kép formalasaban.

A tanulok els6sorban baratokat, j6 kbzérzetet és szamukra értelmes és sikeresen megval6sithato
feladatokat keresnek az oktatasban. Igényeik megismerése és beépitése az intézmény gyakorlataba
els6sorban nem formalis és esetleges hatékonysaggal mikods tanuldi szerevezédések, az iskolai
demokracia és érdekképviseletek utjan végzendo, sokkal inkabb a kilénb6z6 médszerekkel
feltérképezett tanuldi szempontok szakmai nyelvre forditasa és a napi oktaté-nevel6 munkaban
val6 hasznositasa a cél.

A tanulok igényeit és elégedettségét gyakran egy masik partneri csoport, a szilok kozvetitik az
intézmény felé. Az altaluk kozvetitett elvarasok értelemszerden pontatlanok, am azokat ennek
ellenére fontos jelzéseknek kell tekinteni, a sziil6k és gyermekeik érdeke ugyanis nagyon sok
teriileten hasonlé. Igy példaul a szillSk szamara is elsédleges igényként jelenik meg, hogy
gyermekik biztonsagos, kellemes kérnyezetben tanulhasson, érezze jol magat az intézményben.
Mindezeken tdl a szil6k alapvetd elvarasa gyermekeik tovabbi palyafutasara vonatkozik. Ez
kilénosen igaz egy olyan versenyorientalt tarsadalomban, ahol a tudatos intézményvalasztas a
tarsadalmi mobilitas, a felemelkedés esélyének egyik meghatarozo feltétele és eszkoze.

Igényeik megismerése és figyelembevétele nélkil nem lehet eredményes munkat végezni, és
sikeres intézményt mikodtetni. E két partneri csoport - tanulok, illetve a szil6k - az intézmény
r6vid tava sorsat hatarozzak meg azzal, hogy hova iratjak be gyermekiiket.

Az intézmények tovabbi meghatarozo6 partnerei az intézmény nevelGtestiilete és a nem pedagogus
munkatarsak. Nélktltuk az intézmény nem muikodtethets, véleményuk, elégedettségiik figyelmen
kivil hagyasa konnyen vezethet kontraszelekcidhoz, a szervezet kiriléséhez, belsé
konfliktusokhoz. Alapvetéen fontos elvaras minden munkatars részérdl az értelmes, sikeres
munka végzésének lehet&sége, és a munka soran elért eredmények visszajelzése.

Sokat elarul az iskola mtikodésérdl azoknak az intézményeknek és szervezeteknek a véleménye,
ahol a tanul6k palyafutasukat folytatjak, ahol tovabb tanulnak vagy munkdba allnak. A kdvetkezé
iskolafokozat vagy a munkaerépiac, azonban nem csupan véleményével segitheti az intézmények
mukodésének javitasat, hanem sajatos igényeit is megfogalmazhatja.

A kozoktatasi intézmények legfontosabb kézvetett partnere a tarsadalmi elvarasokat kozvetitd
allam (illetve az allamot megjelenité mindenkori kormanyzat). Az allam minéségi igényeit a
mindenkori jogalkotason, igazgatason és szakmai kovetelményrendszereken (Nemzeti alaptanterv,
nevelési program, kerettantervek, Orszagos képzési jegyzék, az alapmuiveltségi vizsga és az
érettségl kovetelményrendszere stb.) keresztul hatarozza meg,.

Szikség van a megismert igények tudatos feldolgozasara, 6sszegzésére. Az iskolanak nem az
egyes igényeknek kell megfelelnie, hanem - iranytiként szolgal6 - sajat mindségfogalmat kell
megalkotnia a megismert igények alapjan: Ez nehéz feladat, hiszen az altalanos és helyi tarsadalmi
elvarasok, valamint a sajatos egyéni igények 0sszehangolasat kell elvégezni, ami nemcsak a
partnerek sokszinisége, sokfélesége miatt nehéz, hanem azért is, mert az egyes partnerek igényet,
elvarasai - eltéré gyorsasaggal -, de maguk is folyamatosan valtoznak.

Ahhoz, hogy az iskola mikodését kozeliteni tudja partnereinek igényéhez, sziiksége van igényeik
és elégedettségiik pontos feltarasara. Megfelel6 — az eltéré partneri csoportok sajatossagaihoz
igazod6 — eszk6zok és modszerek hianyaban ez csak esetleges és pontatlan eredményekhez
vezethet. Mas-mas médszer lehet eredményes a sziilék, a tanulok vagy éppen a fenntartoi
deklaralt és latens igények és azok kielégitéséhez kapcsolddo elégedettség méréséhez.

A tanulok igényeit és véleményét direkt mddszerekkel nehéz mérni. Az intézményesitett
térumokon lecsapédhatnak a dontéseket segité tapasztalatok és mérési eredmények, fontos, hogy
az intézmény mas, finomabb méréeszkozoket is kialakitson a tanuldi igények és elégedettség
mérésére. Ilyenek lehetnek az egyszera kérdéivek, a kiscsoportos beszélgetések, vagy éppen
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azoknak a kozvetett mutatoknak a figyelése, amelyek azt jelzik, vajon a tanuldk szivesen és
aktfvan vagy éppen ellenkezbleg, kedvetlentl és passzivan vesznek-e részt az iskola kotelez6 és
szabadon valaszthat6 foglalkozasain.

A szulSk esetében a kérdbives felmérés éppugy hasznalhatd, mint a szil6i férumok vagy sztlék
megkérdezése. A kilonb6z6 idépontokban végzett mérések eredményeinek
Osszehasonlithatdsaga azonban megkdveteli, hogy tudatosan valasszuk meg a mérések idépontjat
és gyakorisagat, valamint a hasznalni kivant médszereket. Meg kell tervezni a minta 6sszetételét is,
hiszen minden szilé véleményét valoszintleg nem lehet megismerni, am fontos, hogy a kapott
eredmények pontosak legyenek, a lehet6 legnagyobb mértékben kozelitsenek ahhoz a képzelt
helyzetben kapott eredményhez, amit akkor kapnank, ha valamennyi érintett szilé véleményét
ismernénk.

A munkatarsak - pedagdgus és nem pedagogus alkalmazottak - igényei részben ismertek, tobb-
nyire tényszerden is megfogalmazottak. Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy az intézmény,
illetve azok vezet6i pontos képpel rendelkeznének a munkatarsak igényeirdl vagy
elégedettségérdl. E partneri csoport elvarasainak megismerése altaldban harom elemében szorul
fejlesztésre:

e az clégedettség megismerésének modjaban (mennyire strukturalt, rendszeres és tényszerd);
e az clégedettséget meghatarozo elvarasok fontossagi rangsoranak megismerésében (minek,
mekkora hatasa van az elégedettségre);
e alatens, azaz ki sem mondott elvarasok feltérképezésében (mi az, amire nem is gondoltak a
kollegak, és mégis noveli elégedettségét vagy éppen elégedetlenségét).
A munkatarsak igényeinek és elégedettségének felmérése elsGsorban vezetdik elkGtelezettségét és
néhany kollega érdekl6ds segitségét igényli. Az ehhez sziikséges modszerek béségesen allnak
rendelkezésre. A belsé elégedettség megismerése és az annak alapjan elhatarozott javitasi,
fejlesztési akciok megvaldsitasa az intézmény jovojének egyik meghatarozoja, igy az
intézményvezetés egyik kulcsfeladata.

Fenntarto igényeit és elvarasait a kozoktatasi intézmény részben ismeri, hiszen a fenntarté ezeket
tobbnyire rendeletekben vagy az OMIP-ben r6gziti.

A partnerek elégedettségének mérése és elemzése lehetéséget teremt az intézményvezets
szamara, hogy:
¢ pozicionalja intézményét és kidolgozza hosszu tava, megalapozott stratégiajat,
o tényekkel, adatokkal alatamasztott fejlesztési elképzeléseihez fenntartéi vagy palyazati
tamogatast kérjen,
o arendelkezésére all6 er6forrasokat a partnerek elvarasainak megfeleld iranyok fejlesztésére
forditsa.

A partnereket nem szabad ugy tekinteni, mint akik csak kérnek és elvarasokat fogalmaznak meg,.
A megbecstlt tanuld és szilé ugyanis elkGtelezetté valik az intézmény irant, azonosul a kézbsen
megfogalmazott célokkal, igy timogatasara szamithatunk tovabbi munkank soran.

A partnerkézpontu mikodés a kilonb6z6 partneri csoportok elvarasainak folyamatos
megismerését, 6sszedolgozasat, szakmai célokka emelését és azok megvaldsitasat jelenti, nem
pedig egyedi igények azonnali és kritika nélkuli kiszolgalasat.

A partneri igény- és elégedettségmérés a partnerkézpontusag kialakitasanak egyik
legkoriltekintSbb tervezését igényld szakasza. Az dvatossagra egyarant okot adnak a szakasz
komoly, kézoktatasi intézményekben kevéssé ismert szakmai elvarasai (szocioldgiai szabalyok,
elemzési technikak stb.) és a szakasz megvaldsitasanak jelentSs id6- és munkaerGigénye.

A szakasz tervezését a partneri kor adatainak frissitése és gondos attekintése, valamint a mar
létez6 kommunikacios, kapcsolattartasi formak feltérképezése kell, hogy megelSzze. A partneri
igény- és elégedettség-felmérés soran alakul ki az intézmény partneri korének felmérési gyakorlata,
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mely késébb az intézmény belsé értékelésének, igy a partnerkézpontd mikodésnek is
meghatarozé kiindulépontja lesz.

a) Kommunikacié a partnerekkel

A hatékony napi mikodés alapja annak az informaciés csatornanak a mikodése, mely az
iskolavezetés, a pedagdgus és nem pedagdgus dolgozok, a didkok, a szulék és SZSZ, a fenntarto,
a kollégium koz6tti informaciéaramlast biztositja.

b) Nyomonkévetés, bevalas-vizsgalat

Iskolankbdl kikertlé tanulék nagyobb részben kilonb6z6 felsGoktatasi intézményben tanulnak
tovabb, masrészt a megszerzett szakmai ismeretek birtokdban munkdba allnak. Az iskolai munka
fejlesztése szempontjabol rendkiviil fontos a végzett tanuldinktdl szarmazé visszajelzés arrol,
hogyan tudtak az iskolankban megszerzett ismereteket hasznositani, hogyan sikerilt ket
felkésziteni a tanuloi életut kovetkezé allomasara.

3. Kodzvetlen partneriinkkel valé kommunikacié szabalyozasa

a) Pedagégusokkal

Az iskola vezet6sége minden tanitasi hét hétf6jén vezetdi értekezletet tart, melyen megbeszélik,
értékelik az elmult hét munkajat és a kévetkez6 hét feladatait. Fenti értekezletrdl sziikség esetén
szerdan a 3. sziinetben révid tajékoztatast ad a vezetSség.

b) Nem pedagdgus dolgozdkkal

Az igazgatd a gazdasagi vezetS és a gondnok bevonasaval sziikség esetén munkaértekezletet tart.

c) Didkokkal

A szerdai megbeszélés soran felmertilt, a tanuldkat érinté tigyeket az osztalyf6nokok tovabbitjak.
Kiemelten fontos eseményekrdl az igazgatd iskolagytlésen tajékoztatja a tanuldkat.

Ellen61z6 konyvbe az osztalyfénok iratja be: szil6i értekezlet, fogadodra idépontjat, dicséreteket,
szankciokat.

d) Szilbkkel

o Szul6i értekezlet

Minden évben két alkalommal sziil6i értekezletet kell tartani szeptemberben a 9. évfolyamnak,
decemberben és februar honapban minden osztalyban. Probléma esetén az osztalyban rendkivili
szul6i értekezlet is tarthat6. A szul6i értekezleten az érintett osztalyban tanité kollégak
rendelkezésre kell, hogy alljanak. Az altalanos iskolakban palyavalasztasi szil6értekezlet a
nyolcadik osztalyban évente egyszer.

e Tanari fogaddora
Minden tanarnak meg kell jelélnie egy tanorat, amelyben hetente fogadni tudja a sztl6ket. Az
igazgatéhelyettes ezeket az id6pontokat Osszegytjti, kiftiggeszti a tanari szoba faligjsagjara. A
kiftiggesztett lista alapjan az osztalyfénokok beiratjak a tanuldkkal az ellenérzébe az ott tanitok
fogaddorajanak idépontjait.

e Sziil6i Szervezet:

A kibovitett iskolavezetés az Szul6i Szervezettel (SZSZ) mukodési szabalyzata alapjan tartja a
kapcsolatot.
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e) Fenntartéval:

Az intézmény vezetGije ¢s a gazdasagl vezetd tartja a rendszeres kapcsolatot.

f)  Kollégiummal:
Az igazgatohelyettes szitkség esetén keresi fel a kollégiumot.

4. Partneri igény, elégedettség és elégedetlenség mérésének rendje

Az eljaras célja minden tanévben felmérni a partnerek igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét,
valamint a mérési eredmények alapjan elvégezni a sziikséges beavatkozasokat.

Az eljaras magaban foglalja:

e 2 partner azonositds frissitését
a felmérés lebonyolitasat
intézkedési terv készitését
a beavatkozas ellen8rzését

a) A mérés rendje

Minden tanévkezdéskor az igazgat6é a mindségiigyi vezet6 kozremikodésével megszervezi a
mindGségiigyi eljaras lebonyolitasaért felelés teamet. HataridS: szeptember 15. A team megbizasa 1
tanévre szOl, munkajat a minGséguigyi megbizott iranyitja.

b) Partnerazonositas

A team szeptember 30-ig atnézi az Iskola partnerei tablazatot és elvégzi a sziikséges
valtoztatasokat és frissitéseket.

e partner torlése,
e Uj partner felvétele,

c) A felmérés tervezése

A team az ,Iskola partnerei” tablazat alapjan tGtemezi az adott évre vonatkozé felméréseket, és
oktober 15-ig elkésziti a ,,Partneri elégedettség-vizsgalat” tervét. A felmérések idépontjat a
novembertdl januarig terjed6 idGszakra kell tervezni. A terv tartalmazza a konkrét idépontokat,
egyes felmérésekért felel8s team tag megnevezését, a visszajelentés modjat, idépontjat.

A tantestileti jovahagyas utan a team az Iskola partnerei tablazat alapjan - figyelembe véve az
el6z6 évi felmérés tapasztalatait, - atvizsgalja sziikséges méreszkozoket (kérdoivek,
interjukérdések) és elvégzi a sziikséges valtoztatasokat. A valtoztatas mértéke csak akkora lehet,
ami nem gatolja a trendvizsgalat lehetGségét.

A véglegesitett méréeszk6z6k sokszorositasa a mindségiigyi megbizott feladata.
5. A partner kézpontu miik6dés folyamata
a) Intézményi helyzetfelmérés
Ebben a folyamatban az intézmény teljes munkatarsi kore vegyen részt. Terjedjen ki a belsS és
kils6 intézménykép felmérésére, célja az intézmény helyzetének belsé értékelése.
b) Partnerek kivalasztasa
A partnerek kozil ki kell valasztani azokat akik:

e clégedettsége fontos
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e clvarasai iranyithatjak a szakmai célok kitGzését
o Otleteikkel segithetnek
e anyagiakkal tiamogatni tudjak az intézményt

c) A partnerek igényeinek és elégedettségének felmérése

A felmérés torténhet személyes interju készitésével, kérd6iv kitoltésével ill. csoportos
megbeszéléssel, ahol az érdekelt felek vannak jelen. Az alkalmazott médszer legyen nyitott és
objektiv, ill. tegyen eleget az ismételhetSség és Osszehasonlithatdsag kbvetelményeinek. A
felmérést reprezentativ mintan, meghatarozott gyakorisaggal (két évente) kell végezni.

d) Beérkezett informéciok elemzése

Torténjen meg az igények Osszehasonlitasa az iskola célkitizéseivel. Az elemzés eredményérél
késziiljon irasos Gsszefoglald és értesiteni kell a vizsgalatban résztvevé partnereket is.

e) Célok meghatarozasa és sorrendbe éllitasa

Az igények elemzése alapjan hatarozhatjuk meg a célokat. A célok kozotti sorrendiség
telallitasanal figyelembe vesszitk a kbvetkezéket:

e gyermeki, tanuldi, szil6i igények

e humaneréforras-fejlesztés

e orszagos ¢és helyi szabalyozas

o fenntartoi igények

e tanuldsi utak védelme

o rendelkezésre all6 eréforrasok

e sikerélmény a résztvevéknek

o munkatarsak igényei

A célok idérendbe dllitasanal megkulénboztetink révid-, k6zép- és hossza tava célokat. A
kitazott célok lehetbleg mérhetek legyenek az Gsszehasonlithatosag érdekében.

f)  Intézkedési terv készitése, megvaldsitasa
Az igazgatd késziti a vezetGség bevonasaval. Tartalmazza a célt, a tevékenységet, az eréforrast, a

hatarid6t, az elvart eredményt, az eredmény mérésének értékelésének modjat és idejét. A
megvaldsitas a tervben leirtak alapjan torténik a teljes alkalmazotti kor bevonasaval.

g) Azintézkedési terv megvaldsitasanak értékelése
Az intézkedési terv alapjan az elvart és a ténylegesen elért eredményt hasonlitjuk Ossze. A
tevékenység, a befektetett munka hatékonysagat a két eredmény kozti kulénbség mutatja meg.
h)  Korrekcios terv készitése, megvalbsitasa
Amennyiben az 6sszehasonlitas soran az elért eredmény nem kielégité a cél elérése érdekében a
tevékenység modositasara van sziikség.
i) lIrényitott énértékelés
Célja az el6z6 idGszak alatt bevezetett intézkedéseket, megvaldsitott jobbitasokat értékelni és
képet kapni az intézmény altal elért szintrdl.

Kidolgozand6 az intézmény 6nértékelésére vonatkozo eljarasrend. Ez magaban foglalja az

o Onértékelés teruleteit
o Onértékelés gyakorisagat
e Onértékelés mddszereit.
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Az 6nértékelés akkor éri el céljat, ha az intézmény tényekre alapozva tudja megallapitani
erésségeit, fejlesztendd tertileteit, és erre épitve tudja tervezni tovabbi tevékenységét.

D. EMBERI EROFORRASOK BIZTOSITASA ES FEJLESZTESE

1. Kivalasztas és betanulas

Ki kell dolgozni az 4j munkatarsak felvételének és betanitasanak egységes rendjét annak
érdekében, hogy kivalasztasuk egységes szempontrendszer szerint torténjen, valamint biztositva
legyen, hogy megismerjék intézményiink hagyomanyait, k6z6sen kialakitott és elfogadott értékeit,
a biztonsagos és célratéré munkavégzés szabalyait és feltételeit.

2. Tovabbképzés

A munkakorok betdltéséhez sziikséges végzettségeket jogszabalyok rogzitik. Ezen kivil a
dolgozok és az iskolavezetés k6zott folyamatos egyeztetés sziikséges a tovabbképzési igényekkel
kapcsolatban.

3. Belsé ertékeles
A munkatarsak értékelési rendszerének alapelveit az iskolai SZMSZ tartalmazza. Feladatunk az
értékelési folyamat lebonyolitasanak kidolgozasa.

4. Osztéonzoérendszer miikddtetése

A mindségi bérpotlék a jutalmazasi keretbe beépitve kertl felosztasra két részletben: az elsé rész
decemberben, a masodik rész a Pedagdgus Napon. A felosztas alapja egyrészt az iskolavezetés
javaslata, masrészt pedig a tantestilet altal jovahagyott egységes szempontrendszer.

E. AZ ELLENORZES, MERES, ERTEKELES RENDSZERE
AZ ISKOLABAN

1. Ellendérzés

a) Fogalma:
A kozoktatasi intézmény mikodésének vizsgalata a hatalyos jogszabalyok és a nevelési, ill. a
pedagdgiai program alapjan.

b) Feladata:
Az ellenbrzés a torvényi eléirasokhoz, az iskola dokumentumaiban lefektetett szabalyokhoz
képest a megfelelést vizsgalja. Az ellenbrzés mindig tényeket, adatokat tar fel az iskolai

tevékenységekrol és eredményekrSl. Az ellenérzésnek nem csak a tevékenységek végeredményére
kell kiterjednie, hanem az egész folyamatra. Mindig elemzés és értékelés koveti.

c) Célja:

Az elemzést és értékelést kovetSen a folyamatba vald beavatkozas, a folyamatok
hatékonysaganak és eredményességének fokozasa.
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d) Ellenbrzéssel szemben tdmasztott kévetelmények:

e objektivitas

e folyamatossag

o tervszertség

e az ellendrzott £él tudtaval torténjen
e meghatarozott céllal torténjen

e cl6zetes tajékozodas

e) Belsé ellenérzési terv

Az iskola belsé ellenérzése mindig ellenérzési terv alapjan torténik. A terv az éves munkaterv
melléklete. Az ellendrzési terv tartalmazza:

o Ki?

o Kit?

e Mikor?

o Mit?

e Milyen modszerrel ellendriz.
Az ellen6rzés lehet:

e folyamatos
e periodikus (trendvizsgalat)
e alkalomszerd

f)  Azellenbrzést végzé (Ki?):

e igazgatd

e igazgatd helyettesek

e gyakorlati oktatasvezetd

e gyakorlati oktatasvezetd helyettes
e gazdasagi vezetd

e osztalyfénokok

o munkak6z6sség vezetok

e team vezeto

o szaktanar

g) Azellenbrzétt személy (Kit?):
e pedagbgus

e technikai dolgozo
e tanuld

h) Az ellenérzés ideje (Mikor?):

e tanév elején

o félévkor

e tanév végén

o tevékenység kozben

o tevékenység befejezésekor

i) Azellenbrzés targya (Mit?):

e pedagbgiai tevékenység
e intézmény mikodés

J)  Azellenbrzés modszere:

e adatszolgaltatas alapjan
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oralatogatas

irasos dokumentumok ellen6rzése
leltari felel6sség vizsgalata
folyamatba épitett ellenSrzés
hatarid6k alapjan

beszamoltatas

2. Mérés

Az oktatasban legtobbszor a tanuldk altal nyyjtott teljesitmények kimutatasara alkalmazzuk.
Lehet:
e tudas szintmérés (tantervi és vizsgakovetelményeknek valé megfelelés)
e neveltségl szintmérés (szocializacio, tarsakkal, pedagogusokkal, tarsadalommal val6
kapcsolat)

a) Szaktargyi mérés

A szaktanarok félévenként és tantargyanként legalabb harom osztalyzatot adnak a félév folyaman
egyenletesen elosztva. Az osztalyzat megszerzésének modjardl a szaktanar dont. Az osztalyzas a
tanar személyes felel6ssége. A félév-, illetve év végi osztalyzatot az osztalyozd konferencia
megkérdbjelezheti, de a dontés joga és felelGssége a szaktanaré.

b) Magatartas mindsitése
A mindsités tukrozze:

e a tanul6 kozosséghez vald viszonyat
e a vonatkozo szabalyok betartasat
e a didkbnkormanyzat véleményét
Vegye figyelembe:
e a tanulmanyi, szakmai, sport, kulturalis és egyéb tevékenységeket
e az iskolai hagyomanyok apolasat

¢) A szorgalom mindsitése

Tikrozze a tanuld képességeihez mért tanulmanyi eredményt. Altalanos iranyelv, hogy a
magatartas ¢és szorgalom értékelésénél két érdemjegy kilonbség nem lehet.
A mérés tervezésekor meg kell hatarozni, hogy:

o Ki végzi?

¢ Melyik osztalyban?

e Milyen témabol?

o Mit mér?

e Mikor?

e Milyen médszerrel?

d) Kivégzi?

o szaktanar
e vizsgabizottsag
e versenybizottsag

e) Melyik osztalyban?

e az iskola els6 évfolyaman
o Crettségl vizsgara készild évfolyamon
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e technikus vizsgara készul6 évfolyamon
¢ kozbensé évfolyamon

f)  Milyen témabol?

e tantargyi tudas

e szakmai tudis

e altalanos miveltség

o iltalanos tarsadalmi ismeretek

g) Mit mér?

e tantervi kovetelmények teljesitése
e vizsga kovetelmények teljesitése
e verseny kovetelmények teljesitése
e cgyéb kovetelmények teljesitése

h)  Mikor méri?

o felvételi vizsgan

e 9. évfolyam elején (szintfelmérés)
e tantervi egység végén

e folyamatosan

o (rettségi vizsgan

e technikus vizsgan

i) Milyen modszerrel?

o teszt

e szObeli szamonkérés
e irdsbeli szamonkérés
e gyakorlati feladat

e komplex feladat

e beszamolo készitése

3. Ertékelés
a) Fogalma:

A kozoktatasi intézmény, a fenntartd, az agazati iranyitas altal meghatarozott szakmai célkitlizések
Osszehasonlitasa a kozoktatasi intézmény pedagogiai tevékenységének az eredményével.

b) Feladata:

Az ellenbrzés, mérés soran feltart adatok, informaciok 6sszehasonlitasa a kézponti és intézményi
dokumentumokban rogzitett eléirasokkal. Folyamatos visszajelzés a tanitasi-tanulasi folyamat
hatékonysagarol, eredményességérdl, a tanuld képességeirdl, szorgalmarol, elhivatottsagardl, a
tanar felkészultségérol, munkajarél. Amennyiben az eltérés negativ, be kell avatkozni a folyamatba
ugy, hogy a sziikséges korrekcidkat, javitasokat meghatarozzuk.

A tanév soran az osztalyokban legalabb két alkalommal, illetve sziikség esetén szul6i értekezletet
kell tartani, ahol az osztalyfénok tajékoztatja a sziil6ket a tanulok elémenetelérdl, az egyén és
osztalyszinten el6fordul6 problémakrol.

A tanév soran iskolai szinten két értékelS értekezletet kell tartani, ami az elmult félév munkajat és
eredményeit értékeli. Az elsé félév értékelése a félév lezarasakor, a masodik félév értékelése a
kovetkezé tanév nyit6 értekezletén torténik. A munkakoézosségek munkakoézosségi értekezleten
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értékelik az elmult id6szakban végzett tevékenységet és az elért eredményeket a tanév elején,
lletve végén.

c) Ertékeléssel szemben tamasztott kévetelmények:

nyilvanos: az érintett felek szamara a szempontok és eredmények hozzaférhetéek
személyes: vegye figyelembe az értékelt személyt

szakszert: feleljen meg a pedagdgiai és mérésmetodikai kévetelményeknek
Oszténz6: nem az elmarasztalds a cél, hanem az eredmények javitasa

tervszerd
folyamatos

Az értékelés soran a kévetkez6 szempontokra adunk valaszt:

Ki?

Kit?

Kinek?
Mikor?

Mit?

Milyen céllal?
Hogyan?

Milyen szempontok alapjan értékel.

d) Kiértékel?

igazgato
igazgat6 helyettesek
gyakorlati oktatasvezetd

gyakorlati oktatasvezetd helyettes

gazdasagi vezetd
osztalyfénokok
munkak6zosség vezetbk
team vezetd

szaktanar

tanuld

e) Kit értékel?

technikai dolgozokat

pedagdgust, mint:
egyént
munkak6zOsség tagjat
team tagot

tanulot

vezetOséget

f)  Kinek értékel?

nevelbtestiiletnek
igazgatonak
csoport tagjainak
szul6knek
fenntartonak
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g) Mikor értékel?

e nevelési értekezleten

o félévkor

e ¢vvégén

e csoport megbeszéléseken
o tevékenység befejezésekor
o szitkség szerint

o szUl6i értekezleten

h)  Mit értékel?

o feladat elvégzését
o személyi, targyi feltételeket
e az iskola egészét, vagy részteriletét

i) Milyen céllal?

e Osztonzés
¢ problémak és az okok feltarasa, javitasa
o tevékenységek szinvonalanak és hatékonysaganak javitasa

j)  Hogyan értékel?

e megbeszélésen
e négyszemkozt

k)  Milyen szempontok alapjan értékel?

e pedagbgiai munka folyamatanak értékelése
o pedagbgiai munka eredményének értékelése
o tanulok teljesitményének értékelése
¢ pedagdgus munkajanak értékelése:
tanitasi-tanulasi folyamat
oktatas eredményessége
nevel6munka
tehetségfejlesztés, felzarkodztatas
tanoran kivili tevékenység
fejlesztés
adminisztracié
egyuttmukodés

e vezetOl munka értékelése
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4. Az ellenérzés és értékelés rendszere

a) A tanulok ellenbrzésének és értékelésének rendszere

ELLENORZES ERTEKELES
mérési pont modszer gyakorisag | dokumentacié | felelSs n;:)r:::l modszer gyakorisag dokumentacié felel6s
Tanulmanyi munka belsé ell. dokumentum- havonta naplo, ellenérzé | ofi folyamatos | szobeli eseti tanmenet ellen6rz6, naplo, szaktanar
szerint elemzés ig.h. tanmenet irasbeli szerinti, félévente bizonyitvany
esetenként ig. szerinti
félév,
évvége
Versenyeredmények tanévvégi elemzés évente Osszesitések, Ig.igh. |versenyek |{rasbeli, szobeli, | évente jegyzokonyv szaktanar
értékelés jegyzékonyvek | mkv. gyakorlati
Vizsgak évvége jegyz6konyv Ig. vizsga irasbeli, szébeli, | évente jegyzbkonyv vizsgaztatd
M ig.h. gyakorlati
O Magatartas folyamatos oralatogatas folyamatos feljegyzés Ig. félév, onértékelés félévente naplo oszt. f6nok
- osztalyozé megbeszélés félévente feljegyzés ig.h. évvége megbeszélés
) értekezlet
7 Szorgalom folyamatos oralatogatas folyamatos feljegyzés Ig. félév, onértékelés félévente naplo oszt. f6nok
osztalyozo megbeszélés félévente feljegyzés ig.h. évvége megbeszélés
< értekezlet
= Fegyelmi tgyek esetenként dokumentum- | esetenként jegyz6konyv igh. félév, megbeszélés félévente jegyz6konyv igazgatd
elemzés évvége
megbeszélés
Jutalmazasok munkaterv oralatogatas rendszeres feljegyzés Ig. félév, onértékelés félévente jegyz6konyv igazgato,
(motivacid) szerinti dokumentum- naplo ig.h., évvége dokumentum- ig. h.
elemzés mkv elemzés
Bels6 mérések tanmenet dokumentum- | folyamatos naplo ig.h. tanmenet | {rasbeli rendszeres naplo szaktanar
szerint (...). | elemzés évente jegyz6konyv ig.h. szerint (...). | szobeli évente jegyzokonyv munkakoz.
évfolyam évfolyam vez.
végén végén
Kiils6 mérések esetenként irasbeli esetenként jegyz6konyv ig.h. esetenként | {rasbeli eseti jegyz6konyv ig. h.
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b) Pedagogusok teljesitményértékelésének szempontjai és az értékelés rendje

ELLENORZES ERTEKELES
fsai . . i - mérési . . ‘s -
mérési pont modszer gyakorisag | dokumentacié | felelSs pont modszer gyakorisag dokumentacié felel6s
Kotelez6 feladatok munkaterv Dokumentum- | évente, iskolai dokumen- | igazgatd, | tanév vége | beszamolo évente tanévzard igazgatd
szerint elemzés, félévente tumok, ig.h, Mk értekezleti
megfigyelés értékelSlap vez. jegyz6konyv
Szaktanari munka munkaterv Dokumentum- | eseti kisnaplo, vizsgae- | igazgatd, | félév, tanév | beszamold félévente tanévzard igazgatd
szerint elemzés, redmények,ver- |ig.h, Mk | vége értekezleti
megfigyelés senyeredmények, |vez. jegyzokonyv
nyomonkd&vetési
M tablazat
© Nevel6 munka munkaterv Megfigyelés évente értékels lap, igazgato, | félév beszamold félévente tanévzard igazgatd
n szerint kérdéiv ig.h, Mk | évvége értekezleti
- vez. jegyzokonyv
o
«© | Iskola hirnevének folyamatos Dokumentum- | évente jelentkezési igazgatd, | tanév vége | beszamold évente tanévzard igazgatd
O Oregbitése elemzés, lapok, ig.h, értekezleti
megfigyelés tevékenységek beiskola jegyz6konyv
< dokumentacidja | zasi
@ csoport
= )
g, | Részvétel a folyamatos Dokumentum- | eseti értékelSlap Mk tanév vége | Dokumentum- | évente értékelSlap igazgatd
munkak&zésségben elemzés, vezetd elemzés
megfigyelés
Tovabbképzés Szept. 30. Regisztracios lap | évente beiskolazasi és Ig. beiskolazasi | Dokumentum- | évente diplomak, igazgatd
tovabbképzési és elemzés tanusitvanyok
program tovabbképz
ési program
alapjan
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¢) Azintézmény ellenérzési és értékelési rendszere

ELLENORZES ERTEKELES
mérési pont modszer gyakorisag | dokumentacié | felelSs r;irsfl modszer gyakorisag dokumentacié felel6s
Hazirend folyamatos iskolabejaras folyamatos feljegyzés Ig. évente beszamold évente jegyz6konyv igazgatd
oralatogatas ig.h.
dokumentum-
elemzés
<« | Ugyeleti rendszer folyamatos dokumentum- folyamatos feljegyzés Ig. évente beszamold évente jegyzokonyv igazgatd
= elemzeés ig.h.
beszamoltatas
© SZMSZ., Pedagdgiai ig. utasitas jogszabaly és 2 évente feljegyzés Ig. 2 évente beszamold 2 évente jegyz6konyv igazgatd
M Program végrehajtasa szerint dokumentum-
»n elemzés
= | Min6ségiigyi rendszer folyamatszaba | iranyitott 2 évente jegyz6konyv Min. ir. | folyamatsza | Ertékelési 2 évente jegyz6konyv Min&ség.-i
mikodtetése lyozas szerint | 6nértékelés vez. balyozas modell vezetd
szerint
,Osztalyharc” * folyamatos iskolabejaras, folyamatos Iskolai Osztaly- | évvége beszamolo évente értékelSlap Osztaly-
dokumentum- dokumentumok, | értékel$ értékelS
elemzés feljegyzések csoport csoport

* Iskolankban évek 6ta mikodd osztalyok kozétti verseny. Harom korosztaly (9-11., 12-13., 14.évfolyam) azonos

Az értékelés szempontjai:

Tanulmanyi eredmény
Magatartas, szorgalom
Mulasztasok (igazolt, igazolatlan)
Tanarok altali értékelés

o Tantermek tisztasaga, dekoracio

szempontok szerinti értékelése torténik.

Félévkor tajékoztato jellegt értékelés zajlik, a tanév végén eredményt hirdetiink, és az 1-3. helyezett mindegyik kategdriaban jutalomban részestl.
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d) Azintézményvezetés teljesitményértékelésének teriiletei és szempontrendszere

Vezet6i munka értékelése
I. II1. III1. v A% VI
.. ogszerl , Szakmai
Terliletek J g v 1r . . . . , L Kockazat Partnerkapcsolatok
miikodés Szervezetfejlesztés Eréforras gazdalkodas 1A munka e
. . vallalas s iranyitasa
biztositasa iranyitasa
1 2 3 1 2 1 2
Feladatok és | Motivalas Belsé Humanerd- Targyi Szakmai Kiilsé Partner-
Jogalkalmazas | felelgsségek | értékelés | kommuni- forras erbforras | Dontéshozatal | = . | kommuni- | kézpontl
delegalasa | mindsités kacié gazdalkodas |gazdalkodas kaciéo, PR | miik6dés
Feladatok
Tervezés
szabalyozottsag | e A jog- o A szervezet felépitése, kulturaja e Tovabbképzésck o Kockazat Pedagdgiai és|A kétiranyu kilsé
Végrehajtas alkalmazas o A szervezet értékelése szintenként | e Alkalmazas telmérés vezetor kommunikécio
Miikodteté s, tudatossaga o FErtékek, fejlesztendd tertiletek, o Kiils, belsé eréforrasok  |®innovacio zzlalzmall 'rn(?gva.losillz}sa, a partnerek
®Jogkovetesi feladatok felhasznalasa e projekttervezés | < & atox, |'eenyeinek es o
rakorlat Y s . , révid, kozép |elégedettségének kovetése,
v gy o A vezets egyéni fejlédése e Szponzori tamogatasok evezetli , , ,
Ellen6rzés / ey és hosszu tigyelembe vétele
dontéshozatal ,
, g tavon
Ertékelés rendje
o Osszehasonlitis a vezetdi palyazat, MIP, SZMSZ, el6z6 évek munkatervei, beszamoldi, intézményi 6nértékelések, kiilsé mérések,
vizsgalatok adataival
o  PDCA ciklus alkalmazasa a vezet6i munkaban
2 - Rendszeres adateyiijtés felhasznalasa
Rendezé elvek az Ay .
trtékelés ellészitéséh - Folyamatos fejlesztés nyomon kovetése
crickeles elkeszitesehez: - Fenntarthat6 fejlédés biztositasa a szervezet szintjén
e Preventiv tevékenységek: gyermekvédelem, egészségvédelem, mentalhigiéné, kérnyezettudatos magatartas
e EHsélyegyenlGség biztositasa
e Megrendel6i kérés, prioritis
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5. Teljeskorii iranyitott onértékelés

Az ,EFQM Kivalésag Modell” filozéfiajara épitett, azonban specialisan kozoktatasi
intézményekre kialakitott 6nértékelési modszer elsésorban a COMENIUS 2000. kézoktatasi
mindségfejlesztési program I. intézményi modell 10. pontjaban tamasztott kévetelmények
teljesitését segiti eld.

A MODSZER CELJA

Az intézmény fejlesztésének, fejlédésének eldsegitése, a szervezet erdsségeinek és fejlesztendd
tertleteinek feltarasa utjan. Lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy rangsorolja a fejlesztési
feladatait és beépitse a stratégiai tervébe a legfontosabb tennivalokat. Az dnértékelés akkor éri el
céljat, ha az intézmény tényekre alapozva allapitja meg erésségeit és fejlesztendd tertleteit, s erre
alapozva ki tudja jelolni, mely tertileteken sziikséges a beavatkozas, a fejlesztés.

A médszer alkalmazasi lehet8sége, teriilete

A modszer alkalmazhaté a COMENIUS 2000. kézoktatasi minGségfejlesztési program I1.
intézményi modellben (1.1.6., és 3.1. pontjaban) tamasztott — az 1. intézményi modellben
leirtakon tulmutaté — kovetelmények teljesitésé¢hez is.

Az intézmény vezetése a lehet6 legnagyobb hasznot szeretné elérni az 6nértékeléssel, ezért arra
hasznalja fel, hogy meghatarozza, jelenleg hol tart az intézmény, és mennyit fejlédott az el6z6
id6szakhoz képest. Az 6nértékelés soran kapott eredményeket a COMENIUS-program 1.
intézményi modelljében talalhato, ,,A célok és prioritasok meghatarozasa, illetve médositasa” c.
fejezetben leirtak szerint hasznositjuk.

Tehat: a gyenge pontok kikiszobolésére intézkedési tervet készitlink, majd ennek végrehajtasa
utan id6szakonként ujbol megismételjik az 6nértékelést, és {gy megvalosul az intézmény
szisztematikus fejlesztése.

A MODSZER ROVID LEIiRASA

Az iranyitott Onértékelés soran az intézmény 12 £6 tématertleten végez felmérést és elemzést. A
vizsgalt tertileteknek két nagy csoportja van:

az intézmény
irdnyitdsi és miikideési jellemz0i és adottsagai,
eredmeényei.

A modszer az 6nértékelésbe bevonja az intézmény vezetbit, pedagdgusait, valamint a pedagdgiai
munkat segité munkatarsakat is, meghatarozva azt a reprezentativ mintastrukturat, amelynek
vizsgalatba val6é bevonasa biztositja az intézmény valos 6nképének megrajzolasat.
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A miikoédési jellemz6k és az adottsagok értékelése

Az iranyitasi és mikodési témakorben az 6nértékelésben részt vevoknek azt kell vizsgalniuk és
szamszerten értékelnilik, hogy az egyes témateriiletekhez tartozo tevékenységeket hogyan végzik
az intézményben, vagy mennyire jellemzbéek az egyes megfogalmazasok.

Az 6nértékelés végrehajtasahoz felmérd- és értékellapok allnak rendelkezésre.

Az eredmények értékelése

Az intézményi eredmények teriileten a vizsgalodas mérheté adatok elemzésére épul (tanulmanyi
atlagok, elégedettségi mutatok, eléfordulasi szamadatok, szazalékos megoszlasok stb.).

Az intézményben nem kell a partneri elégedettséget Ujra mérni, hanem tamaszkodhatunk a
meglévé adatokra. Az Gsszes meglévé adatot atnézzik és ezeket vetjiik 6ssze az iranyitott
onértékelés altal tamasztott igényekkel. Elképzelhets, hogy lesznek olyan értékelési szempontok,
amelyekrél eddig nem gytjtottiink adatokat az intézményben. Ez esetben ennek pétlasara sort
kell keriteni az 6nértékelés soran, és gondoskodni kell arrél, hogy a tovabbiakban ezeket az
adatokat is gyGjtsiik.

Az 6nértékelés hozadéka

Az Gsszesitett szamszerd adatokra és ezek trendjére alapozva elkészithets a lista a szervezet
erésségeirdl, illetve a fejlesztendd teriletekrdl, az utébbiakndl megtorténik a prioritasok és
célkitizések meghatarozasa is. Itt a COMENIUS-program I. intézményi modelljében talalhat6 ,,A
célok és prioritasok meghatarozasa, illetve médositasa” c. fejezetben leirtak szerint kell eljarni.

A MODSZER RESZLETES LEIRASA

A modszer konkrét ajanlasokat tesz és mérSeszkézoket is ajanl az 6nértékelés tématertleteire,
ezek feltarasahoz és kiértékeléséhez pedig kérdéseket fogalmaz meg. Iskolankban, mint alkalmazé
intézményben a helyi sajatossagok figyelembevételével kisebb atalakitasokat, médositasokat
hajtottunk végre az ajanlott méréeszk6z0kon, hogy az 6nértékelés tegye lehetévé az intézmény
iranyitasi és mikodési rendszerének, elért eredményeinek és ehhez alkalmazott médszereinek
legteljesebb, intézményre szabott bemutatasat és megmérettetését.

Az onértékelés témateriletei

”

Ag irdnyitdsi és miikodési jellemz0k és adottsdgok teriiletén:

A vezetés értékelése.
Stratégiai és operativ tervezés.
A dolgozok iranyitasanak értékelése.

Er6forrasok felhasznalasa.
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Az oktatasi-nevelési és a mikoddési folyamatok, valamint szabalyozottsaguk értékelése.
A folyamatos fejlesztés alkalmazasanak szintje.

A szervezeti kultura és klima értékelése.

Az eredmények teriiletén:

A munkatarsak részvétele (bevonasanak mértéke) az intézményi programok ¢és fejlesztések
végrehajtasaban.

A kuls6 partnerek (szul6k, tanulok) elégedettsége.
A bels6 partnerek (pedagdgusok és a pedagdgiai munkat segité munkatarsak) elégedettsége.
Ko6z6sségi, tarsadalmi szerepvallalas.

Az intézmény oktatasi, nevelési eredményei.

Az egyes témakorok kiértékeléséhez konkrét kérdSiveket tartalmaz a modszer, amelyeket a
mellékletben mutatunk be.

Az intézményi mindségiranyitasi rendszerben meghatarozott feladatok elvégzésének ellenérzését
elészor a 2008/2009. tanévre, majd ezt kovetSen évente kell elvégezni.

F. ADOKUMENTUMKEZELES SZABALYOZASA

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabalyozé jogi dokumentumok —
torvények, kilonboz§ szintd rendeletek, a fenntartd, vagy az intézmény belsé szabalyzoi —
minden munkatars szamara hozzaférhetéek legyenek, azokat mindenki ismerje meg, munkakori
feladatuk ezek betartasa.

Az iskolai dokumentumok kezelése a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 4. mellékletének
megfelel6en torténik.

Feladatunk, hogy a dokumentumok kezelésével kapcsolatos, a jogszabalyi feltételekkel
6sszhangban levé belsé szabalyozast dolgozzunk ki.

G. HATALYBALEPES
A Vasarhelyi Pal Szakk6zépiskola fenti Mindségiranyitasi programja
2007. szeptember 1-t6l 1ép hatalyba.
A Mindségiranyitasi program érvényességi ideje négy év.

A program feliilvizsgalata: a torvényi szabalyozas valtozasa esetén annak figyelembevételével,
illetve az érvényesség lejartakor.

Nyilvanossagra hozatal a fenntarté elfogadasa utan torténik, a dokumentum az iskola
kényvtaraban hozzaférhetd.

29



MINOSEGIRANYITASI PROGRAM VASARHELYI PAL SZAKKOZEPISKOLA ES KOLLEGIUM

ZARADEK

Az Intézményi minéségirdnyitasi programot az iskola alkalmazotti k6zossége 2007. marcius
28-4n megtargyalta és az abban foglaltakat elfogadta, ezért tdmogatja a fenntartd részére
torténd felterjesztést. Az Intézményi minéségiranyitdsi program 2007. szeptember 1-t6l lép
érvénybe.

e /!
AN £
" r 4 : E rr b fjr
Sziicsné Csicsek Annamaria Sztics Lajos
az alkalmazotti kdzosség nevében az alkalmazotti kdzosség nevében

Forumtc b WA
Koérmendi Maria
jegyzdkonyvvezetd

Sziil6i szerevezet véleménye

A Sziilsi szervezet a Vasarhelyi Pal Miiszaki Szakkozépiskola Intézményi mindségiranyitasi
programjat tanulmanyozta ¢és megdllapitotta, hogy tartalma lehet6séget nyldjt a
partnerkozpont(i milkodés kialakitdsara, ezért tdmogatja a program megvaldsitdsat ¢s
elfogaddsat javasolja.

| : { ébx O l‘for\

Gugyela Andras
elndk

Didkonkormanyzat véleménye

A Didkénkorméanyzat a Vasarhelyi Pal Miiszaki Szakkdzépiskola Intézményi
mindségirdnyitasi programjat tanulmanyozta és megallapitotta, hogy tartalma lehet6séget
nyujt a partnerkézponti mitkédés kialakitdsara, ezért timogatja a program megvalositasat és
elfogaddsat javasolja.

(13 &

" ol o2 i
Indor P
Serftz6 Sandor

elnok
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